
동의 세부사항 

본 설문조사는 Service Management Group, LLC(이하 “SMG”)가 랜딩 페이지에서 확인되는 

브랜드 파트너(이하 “브랜드 파트너”)를 위해 운영합니다. 

설문조사에 참여하려면, 귀하는 설문조사 랜딩 페이지에 기재된 개인정보의 각 이용에 

동의해야 합니다. 귀하의 개인정보가 어떻게 이용되는지에 대한 자세한 내용은 아래에 

기재되어 있습니다. 

귀하는 동의하지 않아도 되지만, 이러한 이용에 동의하지 않을 경우 설문조사에 참여할 수 

없습니다. 

SMG 와 “브랜드 파트너”가 귀하의 개인정보를 어떻게 이용하는지에 대한 더 많은 정보는 

설문조사 랜딩 페이지에 링크된 개인정보 처리방침을 참조하시기 바랍니다. 

SMG는 귀하의 응답 및 연락처 세부정보를 WRI와 공유할 것입니다. SMG는 WRI를 위해 

귀하의 응답을 분석할 것이며 WRI는 귀하의 피드백과 관련하여 귀하에게 연락하고 귀하

를 경품 추첨에 참가시킬 수 있습니다. 

 

귀하의 개인정보는 “브랜드 파트너”가 아래 표에 설명된 방식으로 수집 및 이용할 것입니

다. SMG는 “브랜드 파트너”의 수탁자로서 “브랜드 파트너”를 대신하여 귀하의 동의를 받습

니다. 

 

수집ㆍ이용되는 개인정보 • 설문조사에 대한 귀하의 응답 

• 귀하의 이름 및 이메일 주소 

수집ㆍ이용 목적 • 고객 선호도 및 경험의 분석 및 평가 

• 귀하의 피드백과 관련하여 귀하에게 연락 

• 귀하를 경품 추첨에 참가시킴 

보유 및 이용 기간 위에서 설명한 귀하의 개인정보 수집 목적을 달성하기 위

한 필요 최소한의 기간 

 

 

SMG는 귀하의 응답을 이용하여 시장조사 및 브랜드 간 벤치마킹을 실시하고 SMG의 서

비스의 효과를 개발 및 테스트할 것입니다. 

 

귀하의 개인정보는 SMG가 개인정보처리자로서 아래 표에 설명된 방식으로 수집 및 이용

할 것입니다. 

 



수집ㆍ이용되는 개인정보 • 설문조사에 대한 귀하의 응답 

수집ㆍ이용 목적 • 귀하의 설문조사 답변의 비식별화 

• SMG의 시장조사 및 여러 브랜드 파트너 간 

벤치마킹을 위한 비식별화된 정보의 이용 

• SMG의 AI 모델이 감정을 파악하도록 학습시키고 

SMG의 AI 모델의 효과를 테스트하기 위한 비식별화된 

정보의 이용 

보유 및 이용 기간 위에서 설명한 귀하의 개인정보 수집 목적을 달성하기 위

한 필요 최소한의 기간 

 

 

SMG는 설문조사를 운영하고 사기를 탐지 및 방지하기 위해 귀하의 응답, 연락처 세부정

보 및 귀하의 기기에 관한 기술적 정보를 미국, 영국 및 일본에 있는 서비스 제공업체 및 

계열사에 이전할 것입니다. 

 

귀하의 개인정보는 SMG에 의하여 제3의 이전받는 자에게 아래 표에 설명된 방식으로 이

전될 것입니다. 

 

이전되는 개인정보 항목 • 귀하의 설문조사 응답 

• 귀하의 이름 및 이메일 주소 

• 귀하의 설문조사 액세스 데이터 (IP 주소, 액세스 시간, 

설문조사 작성에 소요된 시간 포함) 

 

이전받는 자 및 연락처 Service Management Group LLC 

Service Management Group Limited 

Service Management Group GK 

 

연락처: privacyofficer@smg.com 

이전받는 자의 이용 목적 • 설문조사의 기술적 운영 

• 사기 탐지 및 방지 

이전되는 국가 미국, 영국, 일본 

이전되는 일시 및 방법 귀하가 설문조사에 액세스하는 즉시 인터넷을 통한 보안 

연결을 통해 이전이 이루어집니다. 

보유 및 이용 기간 “브랜드 파트너”가 관련 설문조사 캠페인을 완료할 때까지 

 

이전받는 자 및 연락처  Dynatrace, Inc 

mailto:privacyofficer@smg.com


 

연락처: privacy@dynatrace.com 

이전받는 자의 이용 목적 사기 탐지 및 방지 

이전되는 국가 미국 

이전되는 일시 및 방법 귀하가 설문조사에 액세스하는 즉시 인터넷을 통한 보안 

연결을 통해 이전이 이루어집니다. 

보유 및 이용 기간 “브랜드 파트너”가 관련 설문조사 캠페인을 완료할 때까

지 

 

이전받는 자 및 연락처 Amazon Web Services, Inc 

 

연락처: https://aws.amazon.com/contact-us/compliance-

support/  

이전받는 자의 이용 목적 서비스 호스팅 

이전되는 국가 미국 

이전되는 일시 및 방법 귀하가 설문조사에 액세스하는 즉시 인터넷을 통한 보안 

연결을 통해 이전이 이루어집니다. 

보유 및 이용 기간 “브랜드 파트너”가 관련 설문조사 캠페인을 완료할 때까

지 

 

 

SMG는 시장조사 및 브랜드 간 벤치마킹을 실시하고 SMG의 서비스의 효과를 개발 및 테

스트하기 위해 귀하의 응답을 미국, 영국 및 일본에 있는 SMG의 계열사에 이전할 것입니

다. 

 

이전되는 개인정보 항목 • 귀하의 설문조사 응답 

 

이전받는 자 및 연락처 Service Management Group LLC 

Service Management Group Limited 

Service Management Group GK 

 

연락처: privacyofficer@smg.com 

이전받는 자의 이용 목적 • 귀하의 설문조사 답변의 비식별화 

• SMG의 시장조사 및 여러 브랜드 파트너 간 

벤치마킹을 위한 비식별화된 정보의 이용 

• SMG의 AI 모델이 감정을 파악하도록 학습시키고 
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SMG의 AI 모델의 효과를 테스트하기 위한 

비식별화된 정보의 이용 

이전되는 국가 미국, 영국, 일본 

이전되는 일시 및 방법 귀하가 설문조사에 액세스하는 즉시 인터넷을 통한 보안 

연결을 통해 이전이 이루어집니다. 

보유 및 이용 기간 이전받는 자에 의한 귀하의 개인정보 이용 목적을 달성

하기 위한 필요 최소한의 기간 

 

 

 

 


